Bedienungs- und

Sicherheitshandbuch — QUBE 2500 x
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1. Hinweise und Symbole zur Betriebsanleitung

1.1 Symbole

wamne— \M@rnung vor elektrischer Spannung: Dieses Symbol zeigt Gefahren fiir das Leben und die
Gesundheit von Personen durch elektrische Spannung an.

AWarnung: Das vorliegende Symbol bezeichnet eine Gefahrdung mit einem mittleren Risikograd,
die, wenn sie nicht vermieden wird, eine schwere Verletzung oder den Tod zur Folge hat.

Algemene Vorsicht: Das vorliegende Symbol bezeichnet eine Gefahrdung mit einem niedrigen Risikograd,
die, wenn sie nicht vermieden wird, eine geringfligige Verletzung zur Folge haben kann.

1.2 Sicherheit

Lesen Sie das vorliegende Handbuch, bevor Sie QUBE in Betrieb nehmen oder nutzen. Bewahren Sie das
Handbuch immer in unmittelbarer Ndahe des verwendeten Gerats auf.

A Warnhinweis - Lesen Sie alle Sicherheitshinweise und Anweisungen sorgfaltig durch.

Andernfalls kann es zu Stromschlagen bzw. zu schweren Verletzungen kommen.

Das vorliegende Gerat kann von Kindern ab einem Alter von 10 Jahren und von Personen mit
eingeschrankten korperlichen und sensorischen Fahigkeiten oder mangelnder Erfahrung verwendet
werden, wenn sie beaufsichtigt bzw. Gber die sichere Verwendung des Geréts unterrichtet wurden und

die damit verbundenen Gefahren zur Kenntnis nehmen.

Die Reinigung und die Benutzerwartung dirfen nicht von Kindern oder ungeschulten Personen

durchgefiihrt werden.

e Verwenden Sie das Gerat nicht in explosionsgefahrdeten Raumen oder Bereichen;

e Verwenden Sie das Gerat nicht in einer aggressiven Atmosphare;

® Betreiben Sie das Gerat ausschlieBlich in einer aufrechten und stabilen Position auf festem
Boden;

e Verwenden Sie die Bremsen, Falls Sie den Schrank von QUBE verwenden, um auf diese Weise zu
verhindern, dass er rollt, und verwenden Sie die Kette am Beutel zwecks Vorbeugung eines

moglichen Umkippens des Gerits;
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e Lassen Sie das Gerat nach der Reinigung trocknen , bevor Sie es erneut in Betrieb nehmen.
Betreiben Sie das Gerat nicht, falls es nass ist;

® Setzen Sie das Gerat keinem direkten Wasserspriihstrahl aus;

e Fihren Sie wahrend des Betriebs der Schiebetiiren keine Gegenstande bzw. keine Gliedmalen
ein;

e Stellen Sie keine schweren Gegenstande auf das Gerat;

e Uberpriifen Sie die externen Stromversorgungskabel in regelmiRigen Abstinden auf
Beschadigungen, Kerben oder Schnitte. Stellen Sie auch sicher, dass sie vor Beschadigungen (z. B.
durch Tiere, Schneidgerate usw.) geschiitzt sind. Verwenden Sie das Gerat nicht, falls ein
Netzkabel beschadigt sein sollte. Jegliche Ersatzarbeiten sollten von einer qualifizierten Person
durchgefiihrt werden;

® Der Netzanschluss muss den technischen Spezifikationen entsprechen;

e Stellen Sie in diesem Rahmen auch sicher, dass das Ethernet-Kabel abgeschirmt ist;

e Beachten Sie die technischen Daten bei der Durchfiihrung eventueller Verlangerungen an Kabeln;

e Stellen Sie das Gerat auf eine ebene Flache, um ein versehentliches Umkippen desselben zu
vermeiden;

® Leeren oder entfernen Sie den Recyclingbeutel vor dem Transport bzw. vor der Lagerung;

e Schalten Sie das Gerat aus und trennen Sie es von der Stromversorgung, falls es tber einen
langeren Zeitraum unbenutzt bleibt;

e Entfernen oder blockieren Sie keine Sensoren, da diese Operationen die Sicherheitsfunktionen
der Maschine beeintrachtigen

e Entfernen Sie keine Sicherheitsschilder, Aufkleber oder Etiketten vom Gerét.

e Lassen Sie keine Verpackungen herumliegen, da insbesondere bei der Verwendung durch Kinder

ein hohes Erstickungsrisiko besteht.

1.3 BestimmungsgemaRe Verwendung

Verwenden Sie dieses Gerat ausschlieRlich, um die angegebenen Behalter zu Recyclingzwecken zu
handhaben. Samtliche unbefugten Anderungen, Modifikationen oder Anpassungen kénnen
Bestimmungen fir den korrekten und sicheren Betrieb des Gerats funktionsunfahig bzw. unwirksam
machen. Anderungen solcher Art fiihren dazu, dass jegliche Gewéahrleistungsfrist null und nichtig wird.
Der Lieferant / Handler / Hersteller haftet nicht fiir Vorfille, die durch ungenehmigte Anderungen

entstehen.
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1.4 Qualifiziertes Personal

Personen, die das Gerat andern, reparieren, Komponenten austauschen oder einstellen, indem sie

das Gehduse des Gerats 6ffnen, miissen Folgendes beachten:

e Sie missen sich der Gefahren bewusst sein, die mit der Arbeit mit elektrischen Geraten, die
moglicherweise feucht sind, oder mit deaktivierten bzw. beschadigten Sensoren verbunden sind;

e Sie missen das Sicherheits- und Reparaturhandbuch gelesen und zur Kenntnis genommen haben.

1.5 Verhalten im Notfall

Das Gerat ist mit mehreren Einklemmsensoren fir die beweglichen Klappen ausgestattet. Auf diese
Weise sind Vorfille extrem selten. In jedem Notfall kann das Gerat aber wie folgt ausgeschaltet

werden:

a. Durch die Aktivierung des Ein- bzw. Aus-Schalters an der Geraterickseite
b. Durch das Ziehen des Niederspannungssteckers an der Geraterickseite

c. Durch die Trennung des Netzkabels von der Netzsteckdose

SchlieRen Sie ein defektes Gerat erst wieder an das Stromnetz an, sobald ein qualifizierter Techniker

seine Wiederverwendbarkeit bescheinigt hat.

2. Informationen liber das Gerat

2.1 Beschreibung des Gerats

Das Gerat dient der Annahme von Behiltern, die innerhalb regionaler/nationaler Recyclingsysteme
qualifiziert sind, indem verschiedene Parameter auf dem Behalter Gberprift werden. Das Gerat kann
sowohl online (in seiner Standardversion) als auch offline (in seinem optionalen Zustand) in Betrieb

genommen werden.

Das Gerat kann von Verbrauchern in zwei Modi bedient werden: manuell (mit einem Papiergutschein)

oder digital (Uber eine Telefon-App des Dienstleisters).

Im manuellen Modus startet der Benutzer einfach per Knopfdruck eine Sitzung und deponiert dann die

Behidlter einen nach dem anderen. Das Gerat Uberprift den Barcode des Behilters anhand einer
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Datenbank, um die Giiltigkeit zu bestatigen. Es folgt dann die Uberpriifung des Gewichts, um auf diese
Weise sicherzustellen, dass das Gerat frei von GbermaRigen Flissigkeiten ist. Am Ende einer Sitzung

erfolgt dann der Ausdruck eines Papiergutscheins.

Im digitalen App-Modus wird der Benutzer am Gerat Gber einen Barcode bestdtigt, der mit Hilfe der
Telefon-App generiert wird. Die Behalter werden auf dieselbe Weise wie im manuellen Modus abgelegt
und bestatigt. Falls die Sitzung endet, wird der Wert der hinterlegten Behalter direkt auf das
Benutzerkonto Ubertragen — es kann je nach Verbindungsqualitdt des Standorts, an dem das Gerat
verwendet wird, zu Verzégerungen kommen. Sdmtliche Daten werden aber bis zur Ubertragung

gesichert.

Das Gerat verbindet sich lber Ethernet-, WLAN- oder LTE-3g/4g-Verbindung mit dem Backend-Dienst.
Die Daten werden mit zertifizierter Verschllsselung sowohl auf der Maschine (optional) als auch auf

dem Backend-Service (Cloud-basiert) auf sichere Weise kommuniziert und auch gespeichert.

Die akzeptierten Behélter werden in einen gesicherten Standard-Wheelie-Eimer oder in einen Schrank
(optionales Zubehor) fallen gelassen. Sobald das Gerat voll ist, wird der Handler Gber die Trovr-Handler-

App in Kenntnis gesetzt, dass er eine serialisierte Tasche andern, scannen und markieren muss.

Das Gerat wird Uber eine externe Stromversorgung mit Anschluss an das Stromnetz mit DC-

Niederspannung betrieben.

2.2 Diagramm des Gerats

1 Schaltflache fir die Inbetriebnahme bzw. Beendigung
der Sitzung

2 Externer Barcodeleser

3 Funktionsleuchte

4 Ausgang des Druckerpapiers (thermisch, 58 mm)

5 Zugang fiir die Nachfillung von Papier

6 Papierrollenwelle

7 Knopf fir die Zuflihrrolle

8 Tunnel fir die Entsorgung der Behalter
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Griffe

10

Ethernet-Steckverbinder

11

Steckernetzteil

12

Stromversorgung 240V bis 12V (getrennt)

13

Abgedichteter  Steckverbinder von  Ethernet
(getrennt)

14

Hauptschalter

2.3 Transport und Lagerung

Jegliche unsachgemaRe Lagerung oder jeglicher unsachgemaRer Transport des Gerats kann zu

Schaden am Gerat fuhren. Es ist sehr wichtig, die folgenden Hinweise zu lesen.
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2.3.1 Transport

Vor dem Transport des Gerates mussen Sie die folgenden Schritte einhalten:

e Schalten Sie das Gerat vom Hauptschalter aus;

e Ziehen Sie den Stecker aus der Netzsteckdose (ziehen Sie nicht am Kabel);

e Halten Sie die Riickseite des Geréts, entriegeln Sie die Twist-Lock-Anschliisse fir die
Versorgung und das Ethernet und ziehen Sie diese dann heraus;

e Packen Sie das Netzteil und das Kabel in eine Plastiktlite, um sie auf diese Weise vor
Feuchtigkeit zu schiitzen;

e Offnen Sie die Seitenwand und entfernen Sie die Papierrolle (fiir die Druckervarianten)
und fuhren Sie eine temporare Stiitze unter das Druckergehduse ein;

e Verwenden Sie die Seitengriffe, um das Gerat zu tragen oder legen Sie es auf einen
Wagen mit Radern. Verwenden Sie immer die Bremsen, um zu verhindern, dass das Gerat
rollt. Verwenden Sie nach Moglichkeit Anti-Roll-Off-Radbremsen;

e Fir den Ferntransport empfiehlt es sich, das Gerat in einem Kunststoffbeutel in einem mit
expandiertem Polystyrol ausgekleideten Karton zu positionieren, um es auf diese Weise
vor StoRRen zu schiitzen;

e Stapeln Sie den Netzteilbeutel in einer Ecke in der Schachtel. Stellen Sie den
Stromversorgungsbeutel nicht in den Entsorgungstunnel, da dies die Waage beschadigen

oder versetzen kann.

2.3.2 Auspacken &

Nach dem Transport muss das Gerat wie folgt ausgepackt und in Betrieb genommen werden:

e Falls das Gerat neu ist, entfernen Sie die obere Verpackung und nehmen Sie das Netzteil

und den Ethernet-Adapter von der Seite der Schachtel heraus;

e Ein neues Gerat befindet sich in einem Plastikbeutel (achten Sie auf Erstickungsgefahren
bzw. auf jegliche Warnhinweise auf dem Beutel). Fiihren Sie die Hande seitlich ein, bis Sie
die Griffe finden. Verwenden Sie diese dann, um das Gerat aus der Schachtel zu heben.

e Stellen Sie das Gerat auf eine stabile horizontale Oberflache, um die Transportkabelbinder
Zu entfernen, die im folgenden Bild

dargestellt sind — Auf den Kabelbinder des Druckers kann von der Seitenwand (5) aus
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zugegriffen werden. Um die Klappen zu erreichen, miissen Sie die Kabelwendeeinheit auf

ihre Seite drehen und dann den Zugang von der unteren Offnung aus erhalten;

Versandkabelbinder des Druckers Klappen des Versandkabelbinders
e Verbinden und verriegeln Sie den Netzstecker Nummer (9), wenn Sie ein abgeschirmtes
Ethernet-Kabel in Ihrer Nahe haben - fiihren Sie den im Lieferumfang enthaltenen Adapter
ein und verbinden Sie den Stecker Nummer (8);
e Es erfolgt eine getrennte Lieferung der Ausgangsabdeckung des Druckpapiers (4). Befolgen
Sie die in den folgenden Bildern dargestellten 3 Schritte, um die Ausgangsabdeckung an der

Frontplatte zu montieren.

Abzug des BandschutzesAusrichtung der Abdeckung an der PlatteAusiibung von Druck

zwecks Befestigung der Platte

e Offnen Sie die Seitenwand (5), nehmen Sie die blaue Papierwelle (6) durch die Ausiibung
von Druck auf die Endteile heraus und legen Sie eine Thermopapierrolle von 58 mm auf.
Nehmen Sie das Papierende und stecken Sie es bis zum Anschlag gerade in den Papierschlitz
an der Geraterickseite. Verwenden Sie zu diesem Zeitpunkt den manuellen Einzugsknopf

(7), um das Papier durchzulassen (vgl. hierzu auch die Informationen unter Abschnitt 2.3.9).
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2.3.3 Montage und Sicherung des Gerits

Das Gerat wird mit zwei verschiedenen Montageoptionen geliefert:
a. Benutzerdefinierter Schrank

b. Standardmilltonnen mit Radern

TG VGL. DIE__
L ANmAREN \
\ ‘

M ‘\_VGL. DIE ANGABEN
LINTER NETAI R

Montage des Schranks:

Das Modul ist mit Eckbefestigungsstiften ausgestattet, die zum Schrankrahmen passen. Die
Geratevorderseite muss mit der vorderen abschlieBbaren Tir des Schranks ausgerichtet sein.
Sobald diese in ihrer Position sind, missen die 2 mitgelieferte Schrauben an den vorderen Ecken
angezogen werden, um das Gerat gemaR der Darstellung in der Abbildung zu sichern. Der Schrank
ist auch mit Bremsen an den Vorderrdadern ausgestattet, die betatigt werden miissen, sobald seine
Position feststeht. An der Schrankriickseite befindet sich eine Kippschutzkette. Es wird an dieser
Stelle dringend empfohlen, diese Kette an der Wand zu befestigen, um ein versehentliches

Umkippen vor allem durch Kinder zu vermeiden.

Montage der Miilltonne mit Radern:

Fiir Kunden, die eine Lieferung erhalten werden oder eine Standardmiilltonne von 240 Litern mit
Radern oder einen anderen Behalter mit denselben oberen Rahmenabmessungen bevorzugen,
muss sich das Gerat an der Positionierlippe an der Oberseite der Behalter6ffnung befinden. Die

Klemmen, die gemal der Darstellung in der Abbildung geliefert werden, weisen verstellbare Haken
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auf, die an den Behélterrand angepasst werden miissen, um ihn zu sichern, sobald die Klemmen
geschlossen sind. Die Klemmen sollten mit Schléssern ausgestattet sein, um jegliche
Manipulationen zu verhindern. Die Sicherung des Behalters fallt in den Verantwortungsbereich des

Kunden.

2.3.4 Stromversorgung des Gerats

Zu diesem Zeitpunkt ist das Gerat einschaltbereit.

e Stecken Sie den Netzstecker in die Steckdose und schalten Sie die Maschine Uber den
Hauptschalter 12 ein.

® An dieser Stelle geht die rote Funktionsleuchte 3 an. Dann startet die Maschine eine
Selbstdiagnose-Sequenz, die mehrere Minuten in Anspruch nehmen kann. Falls das
Ethernet-Kabel angeschlossen ist, sucht das System nach einer stabilen Internetverbindung
liber das Kabel. Falls keine kabelgebundene Verbindung verfiigbar sein sollte, wechselt das
System zu einem internen drahtlosen Modem, das nach einer drahtlosen Verbindung
sucht;

e Um eine drahtlose Verbindung herzustellen, miissen Sie warten, bis der vordere
Barcodeleser (2) eingeschaltet ist. Dann miissen Sie einen QR-Code fir die WLAN-
Verbindung auf lhrem Handy generieren und diesen vom Barcode-Scanner (2) scannen
lassen. Schliefllich nehmen Sie einen ,,Piepton” war, sobald der Barcode gelesen wird. Falls
der Barcode erkannt wird, beginnt das rote Licht zu blinken, wahrend versucht wird, eine
Verbindung herzustellen. Falls das System erneut rot leuchtet, wiederholen Sie den
Vorgang einfach, bis Sie eine Verbindung hergestellt haben. Dann leuchtet die Anzeige im

grinen Farbton auf.

£\

Hochspannung Stellen Sie an dieser Stelle sicher, dass Sie mit dem korrekten Dubel fir lhre
Region beliefert werden. Falls der Versorgungsgurt nicht korrekt sein sollte,
wenden Sie sich bitte an lhren Handler, damit dieser lhnen einen zugelassenen

Gurt zur Verfligung stellen kann.
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2.3.5

BS-Stecker (Typ G) EU-Schukostecker (Typ F)

Erstanmeldung

Nach dem Transport muss der Automat tiber die Trovr Merchant App registriert werden:

2.3.6

Der Einzelhandler Iadt die Handler-App herunter und erstellt ein Geschéaftskonto, indem er
die Geschaftsdaten ausfillt; wenn der Einzelhdndler von derselben Adresse aus operiert,

an der das Geschaft registriert ist, kann er es zu einer Filiale machen;

Der Einzelhandler kann bei Bedarf weitere Filialen in der Handler-App erstellen;

Der Einzelhandler schlieBt den Qube mit einem Ethernet-Kabel an;

Wenn Wifi verwendet wird, greift der Handler (iber die Handler-App auf das Wifi zu, indem

er den Wifi QR-Code scannt;

Sobald eine Verbindung zum Internet hergestellt wurde, sollte der Handler die
Registrierungsschritte befolgen, die im Abschnitt "Qube registrieren" unter "Qube-

Verwaltung" beschrieben sind, der den Handler durch den Registrierungsprozess fihrt;

Der Qube wird dann im Trovr-System registriert und wird als bei der zugewiesenen Filiale

registriert angezeigt.

Erstanmeldung der SIM-Karte

Aus Sicherheitsgriinden erfogt die Lieferung der Gerate, die mit der optionalen 3G/4G-

Konnektivitdt ausgestattet sind, mit einer vorinstallierten Betreiber-SIM-Karte fiir das jeweilige

Einsatzland. Einher mit dem Paket erhalten Sie auch die Details, die fir die Anmeldung und

Aktivierung der SIM-Karte erforderlich sind.
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2.3.7

Ablage der Behilter

Unabhangig davon, ob die Maschine auf dem optionalen Schrank oder einem Rollstuhlablagefach

montiert ist, mpssen Sie vor der Ablage von Behiltern immer sicherstellen, dass das

Ablagefachsystem mit einem vom Bediener zugelassenen Beutel der richtigen GroRRe ausgekleidet

ist. Die Anbringung eines neuen Beutels muss tiber die App von Trovr protokolliert werden. Dies ist

notwendig, damit die Maschine in der Lage ist, eine genaue Bestandsaufnahme des Beutelinhalts

vorzunehmen, sobald er voll ist und aus Griinden der Riickverfolgbarkeit mit einem bestimmten

Barcode versehen wird.

Eine neue Sitzung kann mit einer der folgenden Methoden begonnen werden:

Methode 1: Nutzung der Nutzer-App von TROVR mit dem digitalen Gutschein bzw. mit den
digitalen Gutscheinen. Durch das Scannen des von der TROVR-App generierten QR-Codes
mit dem Frontscanner konnen Sie eine digitale bzw. eine papierlose Gutscheinsitzung
starten. Die Kontrollleuchte blinkt fir einige Sekunden, bis das System Uberprft hat, dass
der Tunnel frei von jeglichen Gegenstanden ist. Sobald das Licht durchgehend griin wird,
kénnen die Behalter einer nach dem anderen in den Tunnel gestellt werden.

Setzen Sie den Behilter mit dem Barcode nach oben ein, bis einer der Barcodeleser piept.
Lassen Sie dann den Behilter an den Klappen los und entfernen Sie die Hand/die Hande
(falls Sie dies nicht tun, unterbrechen die Sicherheitsfunktionen der Anlage den laufenden
Prozess). Falls ein Behalter angenommen wird, 6ffnet sich die Klappe und er fillt; falls der
Behalter abgelehnt wird, piept die Anlage. In diesem Falle leuchtet die Anzeige rot, bis der
Behdlter entfernt wird. Setzen Sie denselben Prozess mit einem Behdlter nach dem

anderen fort.

Um eine Sitzung zu beenden, verwenden Sie entweder die App oder betétigen Sie die Taste
auf der rechten Seite. Es erfolgt die jeweilige

Gutschrift Ihres Schemakontos.

Methode 2: (Dies gilt nur flir Maschinen, die mit Druckern ausgestattet sind). In diesem Fall
wird eine Sitzung durch die Aktivierung der Taste auf der rechten Seite in Betrieb
genommen.Die Kontrollleuchte blinkt flr einige Sekunden, bis das System tberprift hat,
dass der Tunnel frei von jeglichen Gegenstdnden ist. Sobald das Licht durchgehend griin

wird, kdnnen die Behalter einer nach dem anderen in den Tunnel gestellt werden.
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Setzen Sie den Behilter mit dem Barcode nach oben ein, bis einer der Barcodeleser piept.
Lassen Sie dann den Behdlter an den Klappen los und entfernen Sie die Hand/die Hande
(falls Sie dies nicht tun, unterbrechen die Sicherheitsfunktionen der Anlage den laufenden
Prozess). Falls ein Behalter angenommen wird, 6ffnet sich die Klappe und er fallt; falls der
Behalter abgelehnt wird, piept die Anlage. In diesem Falle leuchtet die Anzeige rot, bis der
Behalter entfernt wird. Setzen Sie denselben Prozess mit einem Behdlter nach dem
anderen fort. Um die Sitzung zu beenden, miissen Sie die Taste auf der rechten Seite
betatigen. Der Drucker auf der linken Seite druckt einen Gutschein aus, der in den Laden

nach Ihrem jeweiligen Schema eingeldst werden kann.

2.3.8 Der Auskleidungsbeutel der Miilltonne ist voll

Die Anlage ist mit einem Sensor ausgestattet, um den Status des vollen Beutels zu erkennen. Falls
der eingestellte Fillstand erreicht ist und der Sensor einen Teil eines Behalters erkennt, der diesen
Grenzwert liberschreitet, akzeptiert die Maschine keine neuen Behalter mehr. Falls eine Sitzung
lauft, wird diese unterbrochen und dem Benutzer entsprechend gutgeschrieben. Zu diesem
Zeitpunkt wird der Administrator von Qube Uber die App darlber in Kenntnis gesetzt, den
Auskleidungsbeutel gemall dem vom Anlagenbetreiber festgelegten Verfahren auszutauschen. Die

Anlage kann dem Gerateadministrator eine Zusammenfassung des Beutelinhalts bereitstellen.
2.3.9 Austausch der Papierrolle (bei Druckervarianten)

Die Maschinen, die Papiergutscheine ausliefern, sind mit einem Drucker ausgestattet. Die
Papierrolle von 58 mm ist auf der Druckerriickseite montiert, die auf der Innenseite des Gehauses
montiert und verdeckt ist. Diese Operation kann durch die Offnung der schliisselverriegelten

Tirverkleidung auf der linken Seite des Gerats durchgefiihrt werden.

Der Drucker verfiigt Gber einen Papier-Low-Sensor, der die Maschine dazu veranlasst, eine
Warnmeldung tber die App des Handlers zu Gbermitteln. Abhéngig von der GroRe der Transaktion,
gibt es, soballd die Warnung angezeigt wird, eine ausreichende Menge an Papier fiir 7-10 weitere
Transaktionen. Es empfiehlt sich an dieser Stelle, die Maschine nicht laufen zu lassen, bis die volle

Rolle fertig ist.

Sobald die Seitentiir entriegelt und gedffnet ist, rollen Sie das letzte verbleibende Papier mit dem

seitlichen Daumenrad zurick. Driicken Sie dann mit Daumen und Zeigefinger auf die Enden des
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blauen Schafts und heben Sie diesen einher mit der Papierrolle vorsichtig aus dem Metallrahmen

des Druckers.

Halten Sie die Welle zwischen den Fingern und fiihren Sie diese durch die hohle Papierrollenwelle
und die Clipwelle am Druckerrahmen ein. Stecken Sie die Papierrollenvorderkante in den
automatischen Drucker-Papiereinzug, bis der Druckereinzug diese Gbernimmt. Falls das Papier nicht
gerade zugefiihrt wird oder zu knittern beginnt: Ziehen Sie es vorsichtig mit den Fingern bzw. dem

Scrollrad zuriick, schneiden Sie beschadigtes Papier ab und versuchen Sie es erneut.

Sobald Sie die Operation abgeschlossen haben, schlieRen Sie die Tir und verriegeln Sie diese, um

den Betrieb (iber die Handler-App fortsetzen zu kénnen.

Papierrollenwe Papiervorschub
lle

Einstellrad

Motorisierter
Papiereinzug

Driicken, um
loszulassen

Papierrollenw Papiervorschub Druckertest
elle

2.3.10 Sicherheitseinrichtungen

Das Gerat ist mit Manipulationsschutz- und Sicherheitseinrichtungen ausgestattet. Die sich

bewegenden Teile der Maschine werden umgehend angehalten, falls ein Objekt erkannt wird, das
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in die Blendenoffnung des Gerats gelangt. Falls mehr als ein Sensor ausgel6st wird, wird dies als

Manipulation bzw. Vandalismus diagnostiziert. Dies fihrt dann zur Verriegelung der Maschine, zu

einem akustischen Alarm und zu einer Benachrichtigung des Administrators (Dies gilt aber unter

der Voraussetzung der Verfligbarkeit der Verbindung).

Alle Komponenten im Inneren des Gerats sind Niederspannungs- /Niederleistungsgeréte, dennoch

darf das Gerat nur von einem geschulten und qualifizierten Techniker gedffnet werden. Die

unbefugte Offnung bzw. Anpassung des Gerits fiihrt zum Erléschen der Garantie.

2.4 Behebung von Fehlern und Stérungen

Das Gerat wurde wahrend der Herstellung mehrmals auf ordnungsgemafie Funktion gepriift. Falls

aber trotzdem eine Fehlfunktion auftreten sollte, liberpriifen Sie das Gerat gemaR den folgenden

Anweisungen:

i. Das Gerat lasst sich nicht einschalten

Priifen Sie den Netzanschluss;

Prifen Sie das Netzkabel und den Netzstecker auf Beschadigungen. Falls Ihnen Schaden
auffallen sollten, versuchen Sie nicht, das Gerat in Betrieb zu nehmen. Falls der
Versorgungsgurt beschadigt sein sollte, sollte ein Servicetechniker oder eine &hnlich
qualifizierte Person den Gurt ersetzen;

Uberpriifen Sie die Steckersicherung;

Stellen Sie sicher, dass das Gerat innerhalb des Nennbetriebstemperaturbereichs betrieben
wird;

Schalten Sie das Gerat lGber den Schalter auf der Riickseite aus, warten Sie einige Minuten
und versuchen Sie es dann erneut. Falls das Gerat nicht startet, muss es von einem
zugelassenen Techniker Uberpriift werden;

Versuchen Sie nicht, das Gerat direkt an das Stromnetz anzuschlieBen. Zu diesem Zweck

muss namlich immer das dafiir vorgesehene und zugelassene Netzteil verwendet werden.
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ii. Das Gerat stellt keine Verbindung her

Die Grundversion des Gerdts ist standardmaRig mit Ethernet- und WLAN-Konnektivitat
ausgestattet. Weitere Optionen sind die Konnektivitat Gber 3G/4G mit einer standardmaRig
vorinstallierten SIM-Karte. Die Anlage aurchlauft alle aktiven Optionen und verbindet sich
automatisch mit dem besten Signal. Falls aber nach mehreren Versuchen keine Verbindung
hergestellt werden kann, dann leuchtet die Kontrollleuchte stabil rot. In diesem Falle missen Sie
einige Minuten werden und dann auf den Offline-Modus libergehen. In diesem Fall tiberprifen Sie

Folgendes:

e Das Modem (fir Ethernet) ist eingeschaltet;

e Das Modem verfiigt Gber eine aktive und zuverlassige Internetverbindung;

e Das Ethernet-Kabel ist nicht beschadigt;

e Der Ethernet-Anschluss ist beidseitig richtig gesteckt und nicht beschadigt;

® Es gibt eine ausreichende WLAN-Starke in der Betriebszone;

® Es gibt eine ausreichende mobile Signalstarke. Bewegen Sie das Gerat, um ein starkeres
Signal zu erhalten;

e (Falls zutreffend), ist die SIM-Karte mit einem aktiven Vertrag angemeldet.

iii. Der vordere Scanner liest keinen QR-Code

Der vordere Scanner befindet sich unterhalb des Druckknopfs — dies ist fir die Erstanmeldung und
die Einstellung der WLAN-Anmeldeinformationen erforderlich. Von da an ist es immer dann
erforderlich, wenn der Benutzer eine Transaktion tber die mobile Anwendung starten muss. Falls

der Scan fehlschlagen sollte:

e Uberpriifen Sie, ob der Scanner eingeschaltet ist und reagiert, indem Sie eine Hand oder
einen Gegenstand vor den Scanner setzen. Wenn der Scanner zusammen mit einem
Laserkreuz weilk leuchtet, flackert er und wird auf der Handflache |hrer Hand oder Ihres
Gegenstands angezeigt;

e Uberpriifen Sie, ob der Scanner beim Scannen einen kurzen "Piepton" ausgibt;

e Versuchen Sie, die Intensitdt lhres mobilen Bildschirms zu erhohen, falls Sie von lhrem

Handy aus scannen;
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e Versuchen Sie, die Oberfliche des Scangerats mit einem weichen, sauberen Tuch zu
reinigen;

e Der Scanner entschlisselt keine Dot-QR-Codes.

iv. Druckerstau

Falls das Thermodruckerpapier nicht parallel zur Bewegungsrichtung eingefiihrt wird, kann es
schlieBlich am Druckerausgang zerknittern. Das Papier kann dann moéglicherweise zerkleinert werden

und den Frontmechanismus blockieren. In diesem Falle miissen Sie wie folgt handeln:

° Offnen Sie die Seitentiir, um den Zugang zum Drucker zu erhalten, und versuchen Sie, das
Papier durch das Drehen des Einzugsknopfs an der Seite des Druckers gegen den
Uhrzeigersinn zu entsperren;

° Falls das Papier im Druckkopf immer noch eingeklemmt bleibt, dann legen Sie lhre Hand
unter den Drucker, wie in der Abbildung dargestellt, und ziehen Sie, um den
Druckerkérper zu I6sen. Nach der Offnung kénnen verbleibende Papierschnipsel entfernt
werden. Dann kann der Druckerkérper erneut eingeklemmt werden;

° Schneiden Sie das beschéadigte Papier gerade ab und fihren Sie es erneut in den Drucker
ein, bis der Druckereinzug anfangt, das Papier einzuziehen. Um eine ordnungsgemaRe
Zufuhr des Papiers zu gewadhrleisten, driicken Sie die Testdrucktaste oben auf dem
Drucker und Uberpriifen Sie dann, ob das Papier gerade herauskommt und korrekt

geschnitten wird.

Ziehen Sie an der
Lasche, um den
Druckkopf zu trennen
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v. Der Behdlter klemmt zwischen den Klappentiiren

Das Modul ist unter den Klappen mit Sensoren ausgestattet, welche erkennen, wenn ein Beutel voll
ist, und den Administrator entsprechend dariiber in Kenntnis setzen. Da keine Kontrolle des
Herunterfallens der Behdlter erfolgt, kann es vorkommen, dass der Behalter zwischen den
Klappentiiren stecken bleibt, obwohl die Sensoren einen vollen Beutel erkennen. In diesem Fall

schlief3t die Anlage die Tiren so weit wie physisch moglich, bevor es auf den Vollmodus (ibergeht.

In diesem Fall muss der Administrator tiber die App eine manuelle Aktion fiir die Offnung der Klappen
durchfiihren, damit der Behalter vollstandig in den Beutel fillt, und dann eine Aktion fir die

SchlieBung, damit sich die Klappen wieder schlieRen, bevor der Betrieb erneut aufgenommen wird.

vi. Unvollstindige bzw. unregelmiRige Offnung / SchlieBung der Klappentiiren

Das Gerat ist mit Sensoren zwecks Erfassung der Position und des Ubergangs der Klappentiiren
ausgestattet. Falls die Tliren sich nicht richtig schlieRen, flihrt die Anlage verschiedene Versuche durch,
um die Bewegung der Tlren automatisch auszurichten und zu synchronisieren. Falls dies nicht gelingen
sollte, wechselt die Anlage in den Modus "nicht verfiigbar" und ibermittelt dann die Diagnose Uber
die Administrator-App. — jeder Eingriff in die Klappensensoren muss von einem qualifizierten /

geschulten Techniker durchgefiihrt werden.

vii. Rittelgerdusch wahrend der Klappenbewegung

Ein solches Gerdusch kann durch Ansammlung von Schmutz und klebrigen Flissigkeiten an den

Gleitfihrungen der Klappen entstehen. Wenn ein solches Gerdusch kontinuierlich auftritt:

e Schalten Sie die Maschine aus, trennen Sie ihre Stromversorgung und die Ethernet-
Anschliisse und setzen Sie dann die Schutzkappen auf die freiliegenden Anschlisse;

e Falls die Maschine auf einem Rollstuhlablagefach oder -schrank montiert ist, [6sen oder
|6sen Sie die Schrauben, die das Gerat an der jeweiligen Basis halten;

e Suchen Sie Unterstiitzung, damit Sie das Gerat mit den Seitengriffen auf einer ebenen

Flache auf den Kopf stellen — entfernen Sie keine Schutzklappen;
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e Versuchen Sie mit Hilfe trockener Druckluft (entweder aus einer Hauptversorgung oder
einem Kanister) durch die untere Offnung, den angesammelten Staub von den Schiebern
zu entfernen. Im Falle einer Ansammlung von Schmutz mit einem fusselfreien, feuchten

tuch reinigen - danach die filhrungen mit luft trocknen.

e Sobald Sie bereit sind, drehen Sie das Gerat wieder und sichern Sie es wieder auf dem
jeweiligen Gerét, d. h. der Mlltonne mit Radern oder dem Schrank, und testen Sie es auf
Gerdusche und reibungslosen Betrieb;

o Auch wenn das Gerdusch/Ruttelgerdusch nicht mehr auftritt, empfiehlt es sich, einen

zugelassenen Techniker flr eine Reinigung der Maschine zu buchen.

Uben Sie keinen Druck auf die
Klappen auf, da dieser die
Sensoren beschadigen kén

Bewegungsrichtung der
Klappen

Bewegungsrichtung
der Klappen

viii. Der vordere Scanner leuchtet, ohne zu scannen

Der vordere Scanner wird zwecks Identifizierung der Benutzer mit Hilfe der App eingesetzt. Falls das
rote Laserkreuz sichtbar ist und der Barcode-Scanner vielleicht auf Kaufen eingestellt ist, so kann

dies damit zusammenhangen:
e |hre Handy-Intensitat ist zu niedrig. Falls dem so ist, versuchen Sie diese zu erhéhen;

e Sie sind zu nah oder nicht zentriert, versuchen Sie, das Telefon mit dem Laserkreuz als

Referenz zu zentrieren;
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e |hr QR-Code-Generator hat ein Punktformat. Versuchen Sie es mit einem anderen Code-
Generator, der einen Standard-QR-Code generiert;

e Versuchen Sie, die Oberflache des Scanners zu reinigen;

e SchlieBlich kdnnen Sie eine manuelle Transaktion mit Papiergutschein durchfiihren, indem

Sie den Druckknopf driicken, um mit einer Sitzung zu beginnen.

ix. Falsch ausgerichtete Lichtvorhangmodule

Die Maschine ist im Rahmen der SicherheitsmalRnahmen mit 2 Satzen von Lichtvorhangmodulen
ausgestattet. Falls eines dieser beiden Module unterbrochen wird, schalten sie die Motoren aus,
welche die Klappen in Bewegung setzen, um den Benutzer zu schitzen. Diese Module sind
werkseitig ausgerichtet und sicher positioniert, aber fiir den Fall, dass sie aus irgendeinem Grund
falsch ausgerichtet werden oder eines von ihnen ausfallt, wechselt das Gerat in den ausfallsicheren
Modus und stellt den Betrieb ein. Uberpriifen Sie im Rahmen der angegebenen
Wartungsanweisungen die Oberflaichen des Gerats und reinigen Sie sie auf Unreinheiten bzw.
angesammelten Schmutz, der méglicherweise die ordnungsgemaRe Ubertragung der Lichtstrahlen

blockiert. Falls die Probleme weiterhin bestehen, wenden Sie sich an einen qualifizierten Techniker.

Lichtvorhangsatz — oben Lichtvorhangsatz — unten
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3. RoutinemafRige Wartung und technische Daten

3.1 Wartung und Pflege

Wartungs- und Pflegeintervall

Vor jeder
Inbetrieb
nahme

Je nach
Bedarf

Mindeste
ns jede
Woche

Mindeste
ns jede 4
Wochen

Mindeste
ns jede 6
Monate

Wischen Sie alle AuBenflachen,
einschlieRlich der Klappen und
Oberflachen der Sicherheitsleisten,
sauber

X

X

Priifen Sie die Anschliisse auf Spiel, Risse
oder Briiche

Priifen Sie, ob Fremdkorper an
beweglichen Teilen, Drucktasten,
Scanner, Druckerausgangen und
Schliussellochern haften

Befestigungsschrauben und
Sicherheitskette priifen

Leerer Behalter bzw. Wechselbeutel

Einen Probelauf durchfiihren

Uberpriifen Sie das Panel und die
beweglichen Teile auf Beschadigungen

Allgemeine Reinigung, Uberpriifung auf
verschlissene Komponenten und
Austausch (durch zugelassenen
Techniker)

Anmerkung: Es wird dringend empfohlen, dass die Maschine alle 6 Monate von einem zugelassenen
Techniker gewartet wird. Besprechen Sie mit lhrem Handler eine Wartungsvereinbarung.

Wartungs- und Pflege-Log 11213

10

11 | 12

13

14 | 15

16 | 17 | 18

Wischen Sie alle
AuRenflachen,
einschlieRlich der Klappen
und Oberflachen der
Sicherheitsleisten, sauber

Priifen Sie die Anschlisse
auf Spiel, Risse oder Briiche

Priifen Sie, ob Fremdkorper
an beweglichen Teilen,
Drucktasten, Scanner,
Druckerausgangen und
Schlussellochern haften
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Befestigungsschrauben und
Sicherheitskette prifen

Leerer Behalter bzw.
Wechselbeutel

Einen Probelauf
durchfiihren

Uberpriifen Sie das Panel
und die beweglichen Teile
auf Beschadigungen

Allgemein reinigen, auf
verschlissene Bauteile
prifen und austauschen

3.2 Funktionsblockdiagramm
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3.3 Technische Daten

Auftrageort Interne oder geschiitzte externe Umgebung
Abmessungen 570 mm (B) x 640 mm (T) x 400 mm (H)
FuBabdruck 0,36m2

Taragewicht 16 kg

Einzahlungs-

Rickgabemethode Digitaler oder gedruckter Gutschein
Materialien PET und Aluminium

Montageoptionen

Auf eigenem Schrank (mit getrennter Lieferung); auf
den Millténnen mit Radern (2401-3201)

Kapazitat

180I, mit Montage auf einem Schrank; 240 / 320I, mit
Montage auf den Miilltonnen auf Radern

Automatisierung

Barcode und Gewicht

Sicherheit und Schutz

Einklemmschutz- und Manipulationsschutzsensoren

Barcode-Leser

EAN, CODE 128, QR-Code

Behaltergrosse

PET - bis zum Standard von 31 | ALU - bis zu 500 ml

Verdichtung

Nein

Stromverbrauch

Hochstens 80 W; < 10 W Leerlauf

Netzbetriebsspannung

230+10 VAC/ 50 Hz

Betriebsspannung der
Einheit

12V DC

Bearbeitungsquote

Bis zu 15 Einheiten pro Minute

IP-Schutzart IP53
Konnektivitat WLAN / ETHERNET / LTE 3g/4g
Offline-Betrieb JA

Temperaturbereich (Betrieb)

-10°C bis +45°C

Integrierte Schrankgrofle

570 mm (B) x 640 mm (T) x 1100 mm (H)

3.4 Gewahrleistung und Haftung

Flr dieses Produkt gilt eine 12-monatige Garantie auf Teile und Arbeitsaufwand (ohne

Versandkosten) ab dem Datum der Lieferung an den Endkunden. Die Garantie unterliegt den

folgenden Bedingungen. Es gelten auch die folgenden Ausschliisse der Garantie:

i. Die Maschine wird bei der Montage nicht tber die Handler-App angemeldet;

ii. Falls der Standort bzw. das Eigentum an der Maschine ohne Vorankiindigung gedndert

wird, sollten die entsprechenden daten lber die Handler-App aktualisiert werden;

iii. Die Maschine wird in einer ungeschiitzten Umgebung betrieben;

iv. Die Maschine unterliegt Vandalismus;
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Schaden durch extreme Uberspannungen / Schwankungen der Stromversorgung tiber
230110 %V hinaus;

Verwendung falscher elektrischer Anschlisse;

Die Maschine ist nicht am Schrank bzw. an der Milltonne mit Radern gesichert;
Geringfligige Kratzer bzw. nicht funktionsfahige optische Mangel;

Nachweis, dass keine routinemaRige Wartung und Pflege stattfindet;

Verschleil} des auf der Klappenoberflache verwendeten Dampfungsmaterials;

Das Unternehmen haftet nicht fiir Unfalle, die durch ungesicherte Maschinen bzw. Behalter
bzw. Schranke verursacht werden;

Das Unternehmen tibernimmt auch keine Haftung fiir Maschinen, die von nicht
autorisierten Personen verandert wurden, insbesondere Anderungen/Umgehung von

Sicherheitseinrichtungen.

3.5 Zertifizierung

Das vorliegende Produkt wurde zertifiziert, um die folgenden Anforderungen zu erfillen:

IEC 62368-1: Audio-/Video-, Informations- und Kommunikationstechnikausstattung -
Teil 1: Anforderungen an die Sicherheit;

EN 55016-2-1:Spezifikation fur Funkstorungs- und Storfestigkeitsmessgerate und -verfahren
- Teil 2-1: Methoden zur Messung von Stérungen und Immunitdat - Durchgefiihrte
Stérungsmessungen;

EN 55016-2-3: Spezifikation fiir Funkstérungs- und Storfestigkeitsmessgerate und -verfahren
- Teil 2-3: Methoden zur Messung von Stérungen und Immunitdt - Durchgefiihrte

Stérungsmessungen;

EN 61000-4-2:Elektromagnetische Vertraglichkeit (EMV) - Teil 4-2: Priif- und Messtechniken
- Storfestigkeitspriifung gegen elektrostatische Entladungen;

EN 61000-4-3: Elektromagnetische Vertraglichkeit (EMV) - Teil 4-3: Priif- und Messtechniken
- Prifung der Storfestigkeit von abgestrahlten, hochfrequenten und elektromagnetischen
Feldern;

EN 61000-4-4: Elektromagnetische Vertraglichkeit (EMV) - Teil 4-4: Prif- und Messtechniken

- Elektrische schnelle Transienten/Burst-Immunitatstest;
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e EN 61000-4-6: Elektromagnetische Vertraglichkeit (EMV) - Teil 4-6: Priif- und Messverfahren
- Storfestigkeit gegen leitungsgefiihrte Storungen, die durch Hochfrequenzfelder induziert
werden;

e EN 61000-4-8: Elektromagnetische Vertraglichkeit (EMV) - Teil 4-8: Priif- und Messtechniken
- Leistungsfrequenz-Magnetfeldimmunitatstest;

e EN 61000-4-11: Elektromagnetische Vertraglichkeit (EMV) - Teil 4-11: Pruf- und
Messtechniken - Spannungseinbriche, kurze Unterbrechungen und
Spannungsschwankungen bei Storfestigkeitstests flir Gerdate mit einem Eingangsstrom von
bis zu 16 A pro Phase;

e TS151010-1:Digitales zellulares Telekommunikationssystem (Phase 2+);
Konformitatsspezifikation Mobilstation (MS); Teil 1: Konformitatsspezifikation (3GPP TS
51.010-1 Version 4.10.0 Release 4);

e EN301908-1:IMT-Mobilfunknetze; Harmonisierte Norm fiir den Zugang zum Funkspektrum;

Teil 1: Einfilhrung und gemeinsame Anforderungen;

3.6 Entsorgung

Das Symbol mit dem durchgestrichenen Abfallbehalter auf Elektro- oder Elektronikgeraten
bedeutet, dass dieses Gerdat am Ende seiner Lebensdauer nicht mit dem Hausmiill entsorgt werden
darf, sondern zur Verwertung und Wiederverwertung an eine vom Standort getrennte Einrichtung
Ubermittelt werden muss. Bringen Sie Ihre elektrischen oder elektronischen Altgerdte zu Sammel- und
Entsorgungsstellen in lhrer Nahe. Die Adressen kénnen Sie moglicherweise bei Ihrer Gemeinde oder
oOrtlichen Verwaltung erfahren. Andernfalls wenden Sie sich bitte an ein offizielles Recyclingzentrum

flr elektronische und elektrische Gerate, das in lhrem Land zugelassen ist.

Die getrennte Sammlung von Elektro- und Elektronik-Altgerdten zielt darauf ab, die
Wiederverwendung, das Recycling und andere Formen der Verwertung von Altgeraten zu ermdoglichen
sowie negative Auswirkungen auf die Umwelt und die menschliche Gesundheit durch die Entsorgung

von potenziell in den Geraten enthaltenen Stoffen zu verhindern.

Erklarung: Das vorliegende Gerat wurde aus Materialien entwickelt, die hochgradig recycelbar bzw.
verwertbar sind und sich leicht trennen lassen. Das Produkt enthalt keine Batterien bzw. gefahrliche

Stoffe und beanstandet die ROHS-Richtlinie fir eingeschrankte Stoffe.
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3.7 Konformitatserklarung von ROHS

Der Gegenstand der oben beschriebenen Erklarung entspricht der Richtlinie 2011/65/EU des
Europdischen Parlaments und des Rates vom 8. Juni 2011 zwecks Beschrankung der Verwendung

bestimmter gefahrlicher Stoffe in Elektro- und Elektronikgeraten.

E-Mail-Adresse der Kontaktstelle: support@trovr.eu
Kontaktadresse innerhalb der EU: 2KR Designs Ltd. A16A industrial Estate, Marsa MALTA
Kontaktadresse im Vereinigten Konigreich: Trovr Tech Ltd. Dairy Barn, Bognor Road, Broadbridge

Heath, Horsham UK

Unterzeichnet im Namen von 2KR Designs Ltd

Ing. Robert Borg, 25. Februar 2025 — Malta

HINWEIS:Das vorliegende Handbuch wurde ausgefiillt, um die groRten potenziellen Probleme zu
identifizieren, die sich auf die Zufriedenheit und Sicherheit unserer Kunden auswirken kénnen. Wir
verpflichten uns an dieser Stelle, das vorliegende Handbuch in regelmaligen Abstdnden zu
aktualisieren. Bitte nehmen Sie sich die Zeit fiir die Online-Anmeldung Ihres Gerats, damit Sie per E-
Mail benachrichtigt werden, wenn neue Aktualisierungen verflgbar sind. Jegliches Feedback zu

Benutzererfahrungen bzw. Problemen wird sehr geschétzt.
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